o
NANADUD"

RESORT
HicH CLAsS

XANADU RESORT HOTEL
SURDURULEBILIRLIK RAPORU
2021



X

XANADU'

XANADU RESORT HOTEL'IN SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Xanadu Resort Hotel olarak turizmde surdurilebilirlik calismalarinin cevresel ve kUlturel miras
Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin  ve sOrdUrulebilir turizmin  getirdigi
sorumluluklann bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir dunya birakmaya ¢alisiyoruz.
Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltimasi, enerji, su ve atik yonetimi, kUltUrel ve sosyal
mirasin korunmaisi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma
gibi sUrdUrUlebilirik kavrami icinde yer alan bircok konuda calismalarmiza devam
etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiresel issnmanin dneminin her gegcen gin daha ¢ok
hissedildigi gunumuz dUnyasinda Uzerimize dusen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi
amac edinmekte, cevre bilincinin ¢calisanlanmiz tarafindan benimsenmesi icin caba
gOstermekteyiz. SUrduUrUlebilirlik risklerinin - etkin  bicimde yoénetimesi ve sGrdUrUlebilir
bUyUmenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gecen gin
arthirmay! hedeflemekteyiz.

2020 yili raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve sOrdurUlebilirlik ¢calismalanmizi
icermektedir.

1. XANADU RESORT HOTEL TARIHGESI

Xanadu Resort Hotel Nisan 2014 tarihinden itibaren OTl Holding catisi altinda faaliyet
gOstermektedir.

Belek Turizm Merkezi icerisinde, Akdeniz sahil kenannda yer alan bes yildizh Xanadu Resort
Hotel  yUksek  kaliteli her sey ddahil  "High Class  All-Inclusive"  hizmet
anlayisi  ile  misafirlerine  unutamayacaklar bir  tatl  imkdni  sunmaktadir.

Xanadu Resort Hotel; mistik mimarisi, sGtunlu yOrGyUs yollarn ve Roma tarzi havuzlan ile
misafirlerini antik doneme goturirken eglence merkezi olan amfi tiyatrosu, 2500 metrekare
alana yayllan kongre ve toplanti salonlar, 2015 sezonu itibanyla hayata gecen 5500
metrekarelik Fancyland Cocuk KulUbu ile, 1-16 yas arasi bebek, cocuk ve genclere ydnelik
Ozel kapall ve acik alanlardan olusan aktivite merkezi ile yepyeni bir cazibe merkezidir.

2. XANADU RESORT HOTEL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Xanadu Resort Hotel olarak temel hedefimiz Urin ve hizmetlerimizde en Ust seviyede misafir
memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda ilerlerken asagida belirtiimis olan
maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir;

< Yasal Dizenlemeler
Xanadu Resort Hotel, tUm UrUnler, hizmet islemleri ve diger faaliyetleri ile ilgili yasal
dUzenlemelere uymayi ilke edinmeyi taahhUt eder.



X

XANADU'

H

GH CLASS

+ insan Haklan

Xanadu Resort Hotel faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmUs tUm insan
haklarina saygl gostermeyi taahhit eder ve bu kapsamdaoki tUm mevzuat ve
sOzlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda tUm misafir ve calisanlanmizi irk, renk, cinsiyet,
din, goruUs, yas, sosyal ve medeni durum, aile kdkeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel
yonelim ayrmi yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz.

Calisanlarin Givenligi ve insan Kaynaklarnna Yatinm
Xanadu Resort Hotel Insan Kaynaklan sUreclerinin temelini  insana, dolayisiyla
calsanlarmiza verdigimiz degder olusturmaktadir. Xanadu Resort Hotel calisanlarinin
saglik, guvenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan bUyUme, karlilik ve yeni firsatlar
yaratma odagmizin ayrimaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tOm
calisanlarmiz esit egitim olanaklarmizdan faydalanir.

Xanadu Resort Hotel, personelinin ve is ortaklannin sagligi, guvenligi ve calisma sureleri
konusunda yasal yukumlUlUkleri yakindan takip ederek hayata gecirir; dUzenli olarak
denetler ve uygunlugunu konftrol eder.

Misafir Memnuniyeti ve Guvenligi

Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet gicUmuUz0 misafir memnuniyetini
saglayarak arttirabilecegimize ve bu sayede yer aldigmiz pazarlarda ¢cok daha iyi yerlere
gelebilecegimize inanyoruz.  Misafirlerimizin sikGyetlerini takip etmek, konuyla ilgili
misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢cézmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil
gOrevimizdir.

Cocuk Haklan

Xanadu Resort Hotel aqile ve cocuk oteli konseptindedir. Gelecegimizi ¢cocuklarn
sekillendirecegi bilincindeyiz. Xanadu Resort Hotel cocuklann her t0rlU sémurlsinu kinar
ve egitim amaci disinda 18 yas alti cocuklar ise alinmaz. Xanadu Resort Hotel cocuk
haklarina saygi, cocuk istismarnnin dnlenmesi, bakima ve korunmaya muhta¢ cocuklara
yardim konularinda faaliyet gésteren tUm yasal kuruluslarla isbirligi icerisinde olacagini,
calsanlarinin da bu konuda bilinclenmesini saglayacagini taahhit eder.

Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu

Enerji kaynaklanmizin sinirh oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tUketimini
desteklemek icin tUketim verilerimizi takip ediyor, calisanlanmizi bilinclendiriyor, enerji
verimliliginin sUrekli iyilestirilmesini saglamak maksadiyla calismalar yapiyoruz. Cevreye
zarar vermemek icin atiklanmizi ve tehlikeli atiklanmizi geri dénUsum ilkeleri cercevesinde
dogayi kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bdlgemize &zel bitki ve hayvan tGrlerini
korumak icin 6zen gdsteriyoruz.
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< Gida Guvenligi - Hijyen
Gida zincirinde, gida guvenligi politikalanna uygun kaliteli Gronleri sunmak, sUrekli
iyilestirmeler yapmak ve hijyen gereksinimlerini dnceliklendirmek igin bir gida guvenligi
sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.

% Yatnmcilanmiz ve is Ortaklarimiz
Calisanlarmiza ve is ortaklanmiza huzurlu ve gUvenli bir calisma ortami veren
yatinmcilarmizin - beklentilerini ve gereksinimlerini  belirleyerek, opfimum maliyetle
rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye calisiyoruz.

< Yerel Ekonomiyi ve Surdurulebilir Satin Alma Uygulamalarini Destekleme
Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin bUyUk kismini yerel
Ureticilerden yapmaktayiz. SUrdUrUlebilir turizm icin, enerji, su ve atik verimliligi yuksek,
cevre dostu UrUnler ve hizmetler satin aliyoruz.

< Sosyal Sorumluluk
Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢6zOmUnde yer alma
konularnnda yaptigmiz c¢calismalarin, turizmmde sUrdUrdlebilirigin - saglanmasina  katki
saglayacagdi inancindayiz.

Bu prensiplere gbére hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda rekabet eden otelimiz her
zaman lider olma kararliligini gésterir, bu amac icin gerekli kaynaklan strekli gelistirir ve
saglar.

3. CEVRE, i$ SAGLIGI VE GUVENLIGIi POLITIKASI

OTl Hotels & Resorts olarak, faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara, cevre ve is guvenligi
standartlarnna uygun olarak gerceklestiririz. Bunu saglamak icin;

< Faaliyetlerimizin cevre, is sagligi ve guvenligi alanlanndaki etkilerini ve risklerini belirler, bu
risklerin ortaya cikmasini énlemek veya istenmeyen efkilerini azaltmak icin gerekli
tedbirleri alinz.

< Cevre, is saghgi ve guvenligi ydnetim sistemimizin strekli gelisimi icin amacg ve programlar
olusturur, bunlarn gézden gecirir, gerekli kaynak yatinmlarini yapariz.

<« Cevre, is saghgi ve guvenlidi ile ilgili yasal mevzuatlann gerekliliklerini yerine getiririz.
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» Kaza ve hastalklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarn ve faadliyetlerimizden
kaynaklanan cevre kirliliginin olusmasini engellemek ve ortadan kaldirmak icin gerekli
kontrolleri yapar ve dnlemler alinz.

B3

> Calisanlanmizi egiterek katiimlarini saglariz.

o,
o

Tedarikcilerimizi politikamiz dogrultusunda cevre, is saghgr ve guvenligi standart ve
mevzuatlarnna uyumunu tesvik eder ve bu alanlarda isbirligi yapmaya dzen gosteririz.

oo

> Misafirlerimizi cevreye duyarlligimiz konusunda bilgilendirilerek, tatilleri sUresince dogaya
sayglll olma ve korumak icin katkida bulunmalarini bekleriz.

4. KALITE POLITIKASI

OTl Hotels & Resorts olarak, muUsteri memnuniyetini saglayarak rekabet glcumuizi
artirabilecegimize, yer aldigmiz pazarlarda cok daha iyi yerlere gelebilecedimize
inanlyoruz.

o

Hedefimiz, tfaahhUt etmis oldugumuz hizmetleri yUksek kalitede en iyi sekilde vermektir.

oo

> Bunu basarabilmekicin en degerli destegi, alaninda uzman calisanlarmizdan almaktayiz.

o,
°n

MUsteri, calisan ve diger taraflardan gelebilecek geri bildirimleri, yasal mevzuatlann da
otesinde musteri odakl bakis acisiile adil ve tarafsiz olarak degerlendiririz.

o,
°n

Mevcut kalite ve sikayetleri ele alma sistemimizin, her bir calisanimiz tarafindan bilincli
uygulanmasi, hizmet kalitemizin ve muUsteri memnuniyetinin surekli olarak iyilestiriimesine
katki saglayacaktir.

5. CEVRE YAKLASIMIMIZ

DUnyada saygin olabilmek icin cevreye ve insana saygiliyiz. Misafirlerimizin konforundan
taviz vermeden, su, elekirik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlannin kontrol altina alinmasi,
cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zarann en aza indirilmesini
hedeflemekteyiz. SUrdUrCGlebilir turizm ilkeleri 1sIginda aldigimiz énlemler ile dogal kaynak
kullanimi azaltiimis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum dizeye indirilmesi ve
mMUMkUN ise ortadan kaldinlabilmesi icin uygulamalar guncellenmigtir.
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OUR ENVIRONMENT
CEVREMIZi KORUMAK iCIN
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Genel alanlarda ve misafir odalannda atiklarini
aynstirmalanni  saglamak icin - misafirlerimize
ayristirma kutulan saglamaktayiz. Otellerimizde
uyguladigimiz Atk Yonetim Sistemi ile ilgili
bilglendirme yapmakta ve onlan da atk
miktarnni azaltma ve olusan atiklan aynstirma
konusunda tesvik etmekteyiz.

GERi KAZANILABILIR ATIKLAR

Atlk  ydnetimi, atigin kaynaginda
azaltlmasi, &zelligine gbre  aynimasi,
toplanmasi, depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi
ve bertaraf islemleri sonrasi kontrolU gibi
islemleri iceren bir yodnetim bicimidir.
Xanadu Resort Hotel olarak uyguladigimiz
Atk Yonetimi  Sistemimizde  dncelikli
amacimiz atik miktarnni azaltmak, olusan
atiklanmizi iyi yoneterek cevreye en az
zarar ile bertaraf etmek ve geri
kazanilabilir olanlar tekrar kazanmaktir.

Personelimize atik aynstrmanin  énemi
konusunda bilgilendirme egitimleri
veriimekte ve atik ayristirma ilgili bélumler
tarafindan takip edilmektedir.
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Toplanan tUm dénuUstUrGlebilir ambalaj atiklan ve organik atiklar lisansl firmalara teslim
edilmekte bdylece geri donUsume katki saglanmaktadir.

Satin alimlarda mUmkun olan her yerde bUyUk ambalajli OrUn tedarik edilmesini dnceligimiz
olarak kabul etmekte, bdylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye calismaktayiz.

Tek kullanimlik kahvaltilik UrUnler yerine bUyUk ambalajll kutu ve kova GrUnler satin alinarak
ambalagj atigr azaltimaya ¢alisimaktadir.

Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklanmizi yasalarnn éngdérdugu sekillerde depolayarak lisansli
firmalarla bertaraf/geri kazanima géndermekteyiz.

Tesisimizin genel alanlannda tekrar doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir.

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre UrUn secilerek dozajlama sistemi
kullanilmaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha eftkili sonuc alinip, minimum atikla cevreyi
korumaktayiz.

Kagit tUketimimizi azaltmak icin mUimkUn oldugunca yazismalarnmizi ve duyurularnmizi mail
orfaminda yapmaktayiz. DokUmanlar Uzerinde yapilan guncellemeler kullandigimiz
dokiman yazilimi araciigiyla kalite agmiz Uzerinden duyurulabilmektedir. Yonetim
sistemlerimize ve yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken dokUmanlar mumkun ise

elektronik ortamda olusturulmakta ve bilgisayar Uzerinde depolanmaktadir.

Malzeme Tor Degisim (%)

Kagrit A3 ve A4 -32,75%

2019 - 2020 yillan arasinda kagit (A4,A3) tUketiminde %32,75 lik bir dUsUs gerceklesmistir.
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Odalardaki plastik
camasir posetleri kraft
kagit malzeme ile
dedistirilmistir.

Misafir alanlarnndaki 3
kutulu atik istasyonlar 5
kutulu sistemle

ATIK YONETIMi CALISMALARIMIZ

Bazi oda bukletlerindeki
cift ambalaj teke
dUsUlmUstUr.

Tesisteki baz Unitelerde
plastik ve metal icecek
ambalaijll Uronler yerine

degistirilmis ve sayilari
artinimistir.

depozitolu Grinler
kullaniimaya baslanmustir.

Odalardaki tek
kullanimlik kahve fincani
ve kaslk; porselen ve
metal malzeme ile
degistirilmistir.

2020 yiinda pandemi kosullannin efkisi ile maske — eldiven atiklarn yeni bir atik t0r0 olarak
tanimlanmaya baslanmistir. Bu dogrultuda &zel atik kutulan  alinmis, 26 noktaya
konumlandinimistir. Atiklann takibi ve tesiste 3 gun bekletildikten sonra géonderimi igin atik
alanina uygun sistem kurulmustur.

HEDEFLERIMiZ

1.

w

Pandemi ddnemi sonrasinda kdagit amerikan servis yerine cok kullanimli amerikan
servis kullanimina gecilmesi

Biobozunur ¢cop torbalarnnin kullanimaya baslanmasi

Pipet kaynakl atigin azaltimasi (Tercihli kullanim / K&git-bambu pipet)

Online check in sisteminin hayata gecirimesi yolu ile giris islemlerindeki kagit
tUketiminin azaltlmasi

Personel bilinclendirme calismalarina devam edilmesi, dis kaynakli egitimler alinmasi
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KAGIT/PAPER PLASTIK/PLASTIC CAM/GLASS

METAL/METAL

% ATIK MIKTARLARI

2019-2020 Atik Miktarlan(kg)

Qrganik Kagt - Karton Flastik Metal
m2019 m2020

2019-2020 Kisi Basi Atik Miktari(kg)

Organik Kagt - Karton Plastik Metal
m2019 m2020

Cam

Cam
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Degerlendirme;

2020 yiinda 2019 yilina goére 59% daha az miktarda atigimiz olusmustur. Pandemi
déneminde yasal sartlan uymak adina tek kullanimlik Oron tuketimi artmistir. Bu da kisi basi
miktarda artisa neden olmustur.

oY

2019-2020 yillannda toplanan bitkisel atik yaglar biodizel yakit Gretimi icin
X R
L | ’ geri dénUsum firmasina teslim edilmistir.

BiTKISEL ATIK YAG

Ahk Tur Degisim (%)

Atk Yag Bitkisel -70,46%

Degerlendirme;

2020 yiinda pandemi nedeniyle aclk gun sayisinin ve geceleme sayisinin dusmesi yag
kulloniminda azalmaya neden olmus ve toplanan atik yag miktar dosmuUstr.

< TEHLIKELI ATIKLAR

Otelimizde olusan tehlikeli atiklann cevreye zarar vermeden bertaraf edilebiimesi icin
bolumlerimizde olusan tehlikeli atiklan, tehlikeli atk odalarmizda uygun kosullarda
toplamakta, etiketlemekte ve yasalara uygun bertaraf edilmesi veya degerlendirimesi icin
lisansli firmalara teslim etmekteyiz. Bu konuda personelimize egitimler vermekte, personel
alanlannda uyarici ve bilgilendirici afisler bulundurmaktayiz.

Gerceklestirdigimiz tehlikeli kimyasal / tehlikeli atik dékUimesi tatbikatlan esnasinda da
tehlikeli atiklann ne sekilde depolanacadr konusunda personelimize bilgilendirmeler
yapmaktayiz.
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Atk Kodu AhK Tirg Degisim (%)
150110 Kontamine Ambalqj 64,18%
150111 Bos Basincl Metalik Ambalajlar -41,18%
200135 Elektronik Atik -93.33%
200126 Bitkisel Atk Yag -70,46%

70216 Zararl Silikon iceren Atiklar -88,10%
80111 Atk Boya ve Vernikler -42,68%
80317 Baski Tonerler -39.39%
150202 Kilenmis Emiciler ,Filtre Malzemeleri -20,00%
180101 Kesiciler -75,00%
180103 Tibbi Atk -64,71%
200121 E(Je?;isggkﬁg:nbolor ve diger civa _50.78%
200133 Pil ve AkUmUlatoérler Yeni Giris
20108 Zirai Kimyasal Atiklar -100,00%
160107 Yag Filtreleri Yeni Girig

Degerlendirme;

e Pandemi kaynakll geceleme saylannin ve acik gun sayisinin dususU  kullanilan
malzeme miktarlarna da yansimis ve teslim edilen tehlikeli atik miktarinda dnemli
dUsUs gdzlemlenmistir.

e 2019 yiinda stok durumundaki pil ve akimulatorler ile kontamine ambalajlar 2020
yiinda teslim edilmistir.

e Son kullanim tarihi dolan zirai atiklar 2019 yilinda teslim edilmistir.
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4+ KIMYASAL KULLANIMI

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda
saghgl ve cevreyi mumkin oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelmektedir.
Cevreye verilecek zararlar, sadece cevreye uyumlu temizlik UrUnleri kullanarak degil ayni
zamanda bu UrUnleri tasarruflu  kullonarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza
indirilebilmektedir. Bdylelikle kimyasallann  cevreye toplam zaran onemli  &lcUde
azaltlabilmektedir.

Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertaraf ediimesi icin ilgili firmalarla calismakta ve kimyasal
atiklann  takibini  yapmaktayiz.  Kimyasallann  kullanimi ve  tehlikeli  kimyasallann
ddékulmesi/saciimasi durumunda alinacak tedbirler konusunda calisanlanmizi egitmekte ve
bu konuda duzenli araliklarla tatbikatlar yapmaktayiz.

Havuzlarmizda uygun hijyenik uygulama icin minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik
dozqj sistemleri kullanmaktayiz.

Camagirlanmiz  otelimizin - anlasmall oldugu dis bir firma tarafindan yikanmaktadir. Bu
uygulama sayesinde kimyasal tUketimimizi azaltmaktayiz.

Disandan hizmet aldigimiz hasere mucadele firmasinin kullandidi ilaclarn insan saghgina ve
cevreye zarar vermeyen Urin oldugunu kontrol etmekteyiz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu,
yapiskanl k&gt vb.) daha fazla yararlanmaya calisarak ilaclama kaynakl kimyasal tGketimini
azaltmaya calismaktayiz.

Kimyasal depolarmizda kimyasal muhafazasinda tOm raflarda sizdirmaz  tavalardan
yararlanmaktayiz. Bu sekilde kimyasalin herhangi bir sekilde doékilme / akma yoluyla su
giderlerine ya da topraga ulasmasini engellemekteyiz.

Kullandigimiz genel kimyasallann biyolojik ¢6zUnUrligu yUksek olup yeni alimlarda bu kriteri
Ozellikle degerlendirmekteyiz.
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Kimyasal kullaniminin azaltilmasi calismalar;

< Kimyasallarnn  kullonmi ve tehlikeli kimyasallann
doékulmesi/sacilmasi durumunda  alinacak tedbirler t—— 1 «
konusunda calisanlarimiza egitimler verilmistir.

% llave olarak yapilan tatbikatlarda — personel
bilgilendiriimistir.

< Pandemi nedeniyle yapilan dezenfeksiyon
calismalannda daha az kimyasal tUketimini saglayan
kimyasall pUlverize ederek dagitan ulv cihazlan satin
alinmustir.

<+ Genel mekan el dezenfeksiyonu sistemlerinde sensérlu
dezenfektanliklar tercih edilmis ve tUketim optimum
seviyede tutulmaya calisiimigstir.

2019-2020 Kimyasal Tuketimi (kg)

- ] I se—
Bulasik Yikama ve Gida Hazirlk  Camagir Yikama, Oda ve Teknik ve Hawz Kimyasallan Srvt Sabun
Alanlan Temizigi Genel Alan Temizligi
m2019 m2020
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2019-2020 Kisi Basi Kimyasal TUketimi (kg)
—
Bulasik Yikama ve Gida Haairlk  Camasir Yikama, Oda ve Teknik ve Hawz Kimyasallan Siv Sabun
Alanlan Temizigi Genel Alan Temizligi

m2019 m2020

Degerlendirme;

°,
0.0

°,
o

2020 yilinda toplam kimyasal tUketimi 2019 yiinda gére 39% azalmustir.

2020 yiinda pandemi nedeniyle temizlik — dezenfeksiyon ydntem ve periyotliar
degismis olup bu durum kisi basi kimyasal tUketiminin artmasina neden olmustur.
Ote yandan yataklardaki dekoratif yastiklann ve  yatak sallarinin pandemi
nedeniyle kaldinimasi yikama kaynakli kimyasal tUketiminin dUosUk miktarda
azalmasini saglamistir.

Acik gun sayisi ve geceleme sayilan kisi sayllanndan bagimsiz yapilan temizlik /
dezenfeksiyon calismalarn nedeniyle kisi basl tUketim rakamlannda yukselme
gerceklesmistir.

% ENERJi YONETiIMI

SUrdUrdlebilirikle ilgili en dnemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamakiir.

Tesisimizde dncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler gunlUk olarak takip edilmekte
ve sorunlara gunluk olarak mUdahale edilmektedir. Fazla tUketimin gerceklestigi
bolumler belilenmekte ve olasi tasarruf alanlarn tespit edilmektedir.

DUsUk tUuketimli ekipman ve sistemler tercih ediimektedir.

Otomasyon yodnetimi ve izleme kaynaklan kullanilarak uzun vadeli iyilesme
saglanmaktadir.

Bakim, gbzetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflan sUrekli analiz edilmektedir.



. \)\' a

XANADU'

HicH CLAsS

ELEKTRIK ve DOGALGAZ TUKETIMI

Satin aldigimiz tUm elektronik UrUnlerin enerji tasarruflu olmasini ve tUm ¢alisanlanmizin eneriji
tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi
saglanmaktadir.
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TUm odalarda balkon kapisinin acilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini
devre disi birakan sistemler kullaniimaktadir.

Otelimizde tUm oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik
miktarinin azaltimasina ydnelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya
da LED aydinlatmalar kullanilmaktadir.

Otel geneli bina cevre aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemleri otfomasyondan
kumanda edilerek kontrolleri saglanmaktadir.

Uygulanabilir misafir ortak alanlarnda harekete duyarl sensérlo aydinlatmalar
kullanilmaktadir.

Tesis icerisinde bircok alan gun isigindan faydalanarak enerji tUketimini azaltacak
sekilde tasarlanmistir.

Odalanmizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.

TUm elektrikli cihazlann belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek
enerji kayiplan minimize ediimektedir.

MUmkUn olan noktalarda fotoselli kendiliginden aciir — kapanir kapilar
kullanilmakta ve 1isitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji tUketimi
azaltimaktadir.

Uygun olan kapllarda hava perdesi kullanimi ile ve isitma / sogutma kaybi ile
gerceklesecek olan enerji tUketimi azaltilmaktadir.

Isitma ve sogutma cihazlannin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde
planlanmaktadir.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalanndaki linen malzemeleri gin asin degistirerek
yikama / kurutma / transfer kaynakli elektrik tOketimini dUsurmekteyiz.

Frekans kontrollU pompalar kullanmaktayiz.

Dekoratif cesmelerin devridaim pompalar timer ile calismaktadir.

Camasirhane calisma saatleri program dahilinde ayarlanmaktadir.

TUketimin azaltimasi calismalart;

s BolUmlerdeki sayac sayilar artinimis ve elektrik tUketiminin alansal takibi daha etkin
sekilde yapimaya baslanmistir. 55'e ulasan sayi ile kullanilan enerjinin 77%’ i
gbzlemlenebilir hale gelmigtir.

% Kompakt ve floresanlarn led aydinlatmaya dénistmine devam edilmistir.

% Dogalgaz tuketim alanlanna sayaclar takimis ve alansal takip daha etkin
saglanmigtir.
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HEDEFLERIMiZ

Otelimizde enerji verimliligi artinci uygulamalara devam edilmesi

Cevresel eftkileri dusurllmuUs ve enerji verimliligi yuksek cihazlar almaya devam
ediimesi

Her yil enerji tUketim oranlannin azaltimasi adina yapilan tasarruf tedbirleri
egitimlerine devam edilmesi

Enerji tUketimini azaltma projeleri gelistrmeye devam ediimesi

YUksek tUketim yapan motorlardan frekans konvektorl pompalara gecis
yapilmasi

Otelde kullanilan tUm floresan, plc ve kompakt aydinlatmalarin LED aydinlatmaya
dénusumlerinin saglanmasi

BolUmlerde artinlan sayaclarla birlikte departmansal tUketim analizlerinin ilgili
birimlere periyodik génderimine baslanmasi

Elektrik ve dogal gaz tUketimleri sUrekli iZzienmekte ve kayit ediimektedir. Tesisimizde birgok
boélimde ayn sayac bulunmakta ve bu sayaclar sayesinde her bdlum icin ayn izleme
yapllabilmektedir. Yapilan bu izlemelerde cikan veriler gunluk, aylik, G¢ aylik ve yillik olarak
kaydedilmekte ve yapilan toplantilarda irdelenmektedir.

Ocak

2019-2020 Aylara Gore Elektrik TOketimi (kwh)

Subat Mart Nisan Maws  Haziran Temmuz Adustos Byl Ekim Kasim Aralk  Toplam
m2019 m2020
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2019-2020 Aylara Gore Kisi Basi Elektrik TUketimi (kwh)

Ocak  Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Adustos Byl Ekim Kasim Aralk  Toplam

m2019 m2020

Degerlendirme;

¢ 2020 yiinda toplam elektrik tUketimi 2019 yilina gére 37% azalmistir.
< 2020 yiinda pandemi nedeniyle klima santralleri 100% taze hava ile calisacak sekilde

ayarlanmistir. Bu durum klima santrallerinin 35% daha fazla tUketim yapmasina neden
olmustur.

»  Geceleme sayilar, kisi sayisindan bagimsiz kullanimasi gereken enerji nedeniyle kisi
basi elektrik tUketiminin artmasina neden olmustur.

< Pandemi nedeniyle havuz pompa calisma saatleri artinlmistir.

2019-2020 Aylara Goére Dogalgaz Tuketimi (kwh)

Ocak  Subat Mart Nisan  Mayis Haziran Temmuz Agustos  EBylUl Ekim Kasim Aralik  Toplam
m2019 m2020
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2019-2020 Aylara Goére Kisi Basi Dodalgaz TUketimi (kwh)

Ocak Subat Mart Nisan Mawss  Haziran Temmuz Agustos  Eyldl Ekim Kasim Aralik  Toplam

m2019 m2020

Degerlendirme;

2020 yilinda 2019 yiina gére dogal gaz tUketimi 37% dusmustur. Otelin acik gin sayisinin az
olmasi genel mahallerdeki tUketimin her kosulda devam etmesi nedeniyle kisi basi
tUketimde artisa neden olmustur.

SU TUKETIMI

Saglik, hilyen ve misafir memnuniyeti konulanndan 6dun vermeden genel su tUketimini
azaltmak amaciyla su  tasarrufu  saglayan  donanimlar kullanmakta;  misafirleri
bilgilendirmekte ve calisanlarnmizi bu konuda egitmekteyiz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir:

< DUsUk debili 6zel musluklar ve dus basliklannin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli
musluk, dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin 6nine gecmekteyiz.

< DuUsUk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

< Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizntilannin fark ediimesi ve dnlenmesi icin
personelimizi egitiyor, konuklanmizdan bu sizintilan bize bildirmelerini bekliyoruz.

< Dogayla uyumlu bahcemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrnica
sulama sisteminde otomasyon ile su tUketimi minimize ediimektedir.

< Odalarda havlu ve carsaf degisimleri  misafir  talepleri  dogrultusunda
gerceklestiriimekte ve bu konuda misafirlere bilgi veriimektedir. Misafirin talebi
olmamasi halinde her iki gunde bir degisim yapiimaktadir.
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Su tUketiminin azaltlmasi calismalart;
< 7 noktaya ilave sayac takilarak su tUketiminin alansal takibi saglanmustir.
< Sunni kayalardaki izolasyonlar yenilenerek su kacaklarnnin dnune gecilmistir.

< Personel egitimlerinde su kaynaklarnin onemi vurgulanmis, personel alanlarnna
bilgilendirici yazilar asiimigstir.

HEDEFLERIMIZ

< Su tUketim oranini dUsUrmek icin personelimizin  bilinclendirimesi adina egitim
calismalarnin surdGrdlmesi

+ Ihtiyac duyulan noktalarda altyapi revizyonu ile su kacaklannin dnlenmesi

< Yangin hattinin degistirilmesi

< Bungalovlardaki dus batarya ve dus basliklarnnin degisimi

« Otel odalarnda kuvetlerin kaldinlarak su tUketiminin  azaltimasi ( Ornek oda
yapilmistir.)

2019-2020 Aylara Gore Su Tuketimi(m?3)

Ocak Subat Mart Nisan Mawyis  Haziran Temmuz Agdustos  Eyldl Ekim Kasim Aralk  Toplam

m2019 m2020
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2019-2020 Aylara Gore Kisi Basi Su TUketimi (m?)

Ocak Subat Mart Nisan Mawyis  Haziran Temmuz Agustos  Eyldl Ekim Kasim Aralik  Toplam

m2017 m2020

Degerlendirme;
2020 yilinda toplam su tuketimi 2019'a goére 26% dUsus gdstermistir.

2020 yiinda pandemi nedeniyle; temizlik ve ylkkama periyotlan ile havuzlarda filtrasyon
artinlmis ve bu da kisi basi su tUketiminde yUkselmeye neden olmustur.

+ SATIN ALMA

e Yiyecek ve icecek alimlarndaki ambalaj malzemelerinin geri dénustmlU olmasina
dnem verilmektedir.

e Satin almlarda, ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi belgesine veya uluslararasi
platformda  kabul gérmUs bir cevre sertifikasina sahip tedarikcilere dncelik
veriimektedir.

e Merkezi satin alma olarak strdUrUlebilir satin alma anlayisi benimsenmis ve bu anlayis
ile paralel bir prosedUr olusturulmustur.

e Satin almalarda mimkun olan her yerde bUyUk ambalajli Gron tedarikini dnceligimiz
olarak kabul etmekte, bdylece fazla ambalaj atgr olusumunu engellemeye
calismaktayiz.

20
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6. SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

<+  Deniz Temizligi

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de surdUrUlebilir turizm kapsaminda
en biyUk dncelik verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Otelimiz Mavi Bayrak OdUlU’ ne
sahiptir.

MAVi BAYRAK Sohoty

Ulusiararasi Cevre EGitim Vakfi TORKIYE CEVRE
Foundation for Environmental Education e B cas NN NIRRT R EGITIM VAKF!

XANADU RESORT HIGH CLASS

e Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, cevre yénetimi ve cevre egitimi konularinda Mavi Bayrak
! Kriterleri’ne gostermis oldugu uygunluktan dolayi 2020 yili igin ULUSLARARASI MAVi BAYRAK ODULU’ni almaya hak kazanmistir.

The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2020. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator fulfilled a number of criteria
covering water and coast quality, environmental information and education, safety, service and facilities.

&
)
Mura:'i\l’iiTOL

Taorkiye Cevre Egitim Vakfi
Genel Midura

Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢dp kutusu bulundurmakta, dizenli olarak bosaltmakta
ve temiz tutmaktayiz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi icin plaj gérevlilerimize egitimler
vermekte, plajlann temizligini kontrol etmekteyiz.

<  Yabani Hayvanlarin Korunmasi

Tesisimizde bulunan 6zellikle yavru yabani hayvanlar koruma altina alinmakta ve zarar
gbrmeden Betuyab' a teslim ediimesi saglanmaktadir. Betuyab tarafindan ik bakimi
yapilan hayvanlar kontrollU sartflarda tekrar dogal hayatlanna déndUrolmektedir.
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< Dunya Cevre GuUnu

DUnya Cevre GUnU' nde otel misafiri cocuklar ile birlikte onlara cevre duyarliigini asilama
amaci ile agacg dikim etkinligi gerceklestiriimistir. Cocuklar aktif rol alarak etkinlige katilmistir.

22
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Ayrica otel calisanlarmiz icin takim calismasi ve agac sevgisini asilama  calismalari
kapsaminda meyve agaci dikim etkinligi gerceklestiriimistir. Bu etkinlik ile, her departmanin
kendi meyve agacindan olusan bir meyve bahcesi olusturulmustur.

+ Gelecege Nefes Agacg Dikimi

TUm Ulke genelde dUzenlenen agac dikimi etkinligine katilarak gelecege nefes ol projesine
destek verilmistir.

23
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<+  Cevre Egitimleri

Yillk egitim programlan dogrultusunda c¢alisanlanmiza c¢evre egitimleri veriimektedir.
Egitimler ic ve dis kaynakll olarak sUrdUruimektedir. Cevre Gorevlimiz tarafindan periyodik
olarak verilen egitimlerle tUm calisanlarmizn  Cevre konusunda bilinglendiriimesi
saglanmugtir.

Tedarik¢i  firmalanmizdan  kimyasal — egitimleri  alinarak  kimyasal  tUketiminin
standardizasyonunu  saglamak  dogrultusunda  kimyasal  kullanan  c¢alisanlanmizin
bilinclendirimesi amaclanmaktadir.

Enerji Verimliligi Danismanimiz tarafindan verimli enerji tUketimine yoénelik egitimler veriimis,
bu egitimler ile calisanlarmizin tesisimizdeki enerji verimliligi  calismalan  hakkinda
bilgilendirimesi ve bu calismalara nasil katki saglayacaklan konusunda ydnlendiriimeleri
saglanmustir.

24



Nesli tehlike altinda bulunan kum
zambaginin koruma altina
alinmasi  ¢calismalanna  destek
vermekteyiz. Bu dogrultuda kum
zambaklarna  kesinlikle  zarar
vermemekte, personel ve
misafirlerimizi  yonlendirmek icin
panolanmizda bilgilendirmeler
bulundurmaktayiz.

<+  Yanginla Micadele

Tesisimizde bulunan binlerce agacin herhangi bir yangin durumunda zarar gérmesini
engellemek icin calismalar yurtmekteyiz.

Bu kapsamda,

< Calisanlanmiza yangin egitimi verilmistir.
< Acil durum ekipleri olusturulmustur.
< Yangin tatbikatlan dbzenlenmistir.
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<  Mavi Kapak Toplama

Xanadu Ekibi olarak; omurilik felclileri basta olmak Uzere tUm ortopedik engellilerin tibbi,
mesleki, ekonomik ve sosyal sorunlarnin ¢cdzimlerine yénelik ulusal ve uluslararasi alanda
calismalar yapan Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi (TOFD)'nin duzenlemis oldugu “Plastik
Kapak Kaompanyas!” na destek vererek, mavi kapak toplamaktayiz.

L véain  TURKIYE 23.12.2020
b Y/ Y OMURILIK
4 ) FELGLILERI
o “ DERNEGI

Sayin Xanadu Resort Hotel 0

Plastik Kapak Kampanyasr’na katilarak, .
engelsiz bir yasam desteklediginiz icin tesekkiir ederiz.

P

u

Ramazan BAS **
Genel Baskan

/ﬁf X
B

<+  Kayip Esyalar

Tesisimizde misafirler tarafindan unutulmus esyalar (cocuk oyuncaklar, kiyafetler vb.) zaman
asimina ugradiktan sonra AYCOV(Antalya Yetim ve Muhta¢c Cocuklara Yardim Vakfi) ' a
goénderilmektedir.

<  Turkiye Turizminde 150 Yl Sergisi

TUrkiye Turizminde 150 Yil Sergisi, Akdeniz Universitesi Turizm FakUltesinde gerceklestirilen
térenle acilmistir. OTi Holding'in dUzenledidi sergide, son 150 yilda turizmi gelistirmek icin
atilan tUm adimlarnn izlerini tasiyan fotograflar, afisler, brosurler, reklam panolar ve turizmin
nasil gelistigine dair bilgi notlarn yer almustir.

OTl Holding tarafindan Turizm fakUltesine bagislanan sergi, hem sektdérl hem de yetisen
4 kusak turizm Ogrencilerini dnemli bir bilgi birikimi ile besleyecek bir kaynak eser
niteligindedir.

Sergi sirasinda ikram edilen yiyecek ve icecekler Xanadu Resort tarafindan temin edilmigtir.

B Oti Ormani

Dogal kaynaklarn verimli kullanimi ve cevrenin korunmasi konularinda bu kaynaklardan en
fazla yararlanan turizm sektéronin de Uzerine dUseni yapmasi gerektigine inandik. Bu
dogrultuda, iklim degdisikliginin  zararlannin  ve kurum olarak atmosfere saldigimiz
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karbondioksit miktarinin etkilerinin - azaltilabilmesi adina “OTI Ormani” projesi hayata
gecirilmistir. 2008 yilindan bugune 100 bin fidan bu proje ile toprakla bulusmustur.

<+  Deniz Kaplumbagalari Projesi

Deniz Kaplumbagalar Projesi ile nesli tehlike
altindaki bir canlinin korunmasinin yaninda

, bununla  birlikte  ekosistemin  kO¢Uk  bir
* parcasi da koruma altina alinmis olmaktadir.

Bu kapsamda Betuyab ve otelimizin de
icinde bulundugu cevre ofellerle birlikte
Deniz Kaplumbagalarn Koruma ve Arastirma
Projesi 20. yiina ulasmistir. Proje sayesinde
Akdeniz'in en énemli deniz kaplumbagasi
yuvaloma kumsalinda yer alan  turizm
tesislerinden kaynaklanabilecek
olumsuzluklarnn engellenmesi saglanacaktir.
Bu proje kapsaminda ekibin genel gida ve
temizlik malzemesi ihtiyaclan otelimizin de

icinde bulundugu cevre otellerle birlikte karsilanmaktadir.

Bu proje kapsaminda caretta yuvalarina ézel logolu kafesler ve bir bilgilendirme panosu
hazirlayarak farkindalgin artmasina destek olmaya calisiimistir.
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<+  Cevre Temizligi Bilinci

Tesis personelimizin cevre temizligi ve atiklar ile ilgili biling dUzeyinin artinimasi icin her yil cép
toplama etkinlikleri duzenlemekteyiz.

< El Hijyeni GUniU

Cocuklarin el yikama aliskanliklanni gelistirmek amaciyla Cocuk KulUbUmuzde her yil 5
Mayis' da el yikama ile ilgili teorik bilgilerin verildigi ve pratik uygulamalarn yapildig
etkinlikler yapiimaktadir.

28
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%  Cevre Temizligi Konusunda Bolge ile isbirligi

Serik Belediyesi ve Betuyab tarafindan diuzenlenen periyodik temizlik kampanyalanna
katimaktayiz. Bu dogdrultuda Deniz Copleri il Eylem Plani kapsaminda yapilan kiyr temizlidi
calismalanna destek vermekteyiz.

<  Yoresel Bilgilendirmeler

Tesisimizde yapilan Turk Gecesi organizasyonu kapsaminda, Turk yemekleri ve gelenekleri
tanitimina katkida bulunulmaktadir.

| Misafirlerimizin yerel lezzetleri taniyip tadabilmeleri icin odalarna
. donemsel olarak ydresel UrUnlerden olusan hediyeler birakimaktadir.
= (Zeytinyagi, Turk lokumu vb.)

Tesisimizde bulunan bilgi panolarnda yerel ulasim imkanlar, yakinimizda bulunan yerlesim
bolgeleri, tarini gUzellikler ve arkeolojik kalintilann bilgilendirmesini yaparak bdlgemizin
tanitimina katkida bulunulmaktadir.

7. CALISAN HAKLARI VE CALISAN MOTIVASYONU

<+  Lojman Kullanimi

Personel lojmanlan Xanadu Resort Hotel' de bu haktan faydalanmak isteyen tOm
personelimizin kullanmina aciktir. Lojmanimizdaki tUm imkdanlar Ucretsiz olup, calisanlarin
bos zamanlarnni degerlendirmek Uzere masa tenisi, langirt, TV salonu, cok amacl hali saha,
kUtUphane gibi hizmetler sunulmaktadir.
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23 Personel Servisleri

Degisik vardiyalarda calisan personelimizin ulasimini servis araclanmiz ile Ocretsiz olarak
saglamaktayiz. Calisma saatlerine gore programi dizenlenen servis araglarnmiz Antalya,
Serik ve Lojman hattinda tasima yapmaktadir.

R Personel Yemekhanesi

Calisanlarmiz icin personel yemekhanesinde cikan tUm yiyecekler Ucretsizdir. 14 gUnlUk
menUler dahilinde en az 4 cesit yemek, salata cesitleri ve tath / meyve ve icecekler
sunulmaktadir.

<  Calsan Saghgi

Otelimizde calisanlarmizin faydalanabildigi Doktor Ofisi bulunmaktadir. Doktor Ofisi’ nde 16
saat hemsire ve haftanin belirli ginlerinde Isyeri Hekimi’ nden Ucretsiz destek almalari
saglanmaktadir.

Cesitli 6zel hastaneler ile calisanlanmiza belirli oranda indirim saglanmasi icin anlasmalar
yapilmistir.

< Camasirhane Kullanimi

TUm calisanlarnmiz icin is Uniformalan ve is ile ilgili giyilen her tOrlU giysi Ucretsiz olarak
temizlenmektedir.

+  Esitlik

Sirketimizde ve otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkli din, dil, irk mensuplar
bulunmaktadir. Temel prensibimiz hi¢ kimsenin cinsiyet, din, dil ve irk konulannda ayrmciliga
maruz kalmamasidir. iK departmani tarafindan verilen oryantasyon egditimlerinde de bu
konu anlatiimakta ve personelin benimsemesi saglanmaktadir. Ayrica calisan haklar ve bu
konuya verilen énem K Departmani tarafindan yapilan Oryantasyon editimlerinde
vurgulanmaktadir.

&«  Ucretsiz / indirimli Tatil Hakki

OTl Holding calisanlarn ve birinci derece yakinlar icin gecerli olacak sekilde, calisanlarin
kidemleri dogrultusunda belirlenmis indirim ve Ucretsiz tatil hakkini iceren bir dUzenleme
yapimistir. Bu duUzenleme dogrultusunda hak kazanan calisanlar OTl Hotels & Resorts
isletmesindeki otellerde Ucretsiz / indirimli konaklama sansina sahip olmaktadir.
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<  Kariyer Yonetimi

Turizm  &grencilerinin - calisma  hayatinda tecrGbe kazanmalan adina staj imkani
saglamaktayiz.  Calisanlanmizi egitimlerle  ve  kariyer yonetimi  programlan ile
desteklemekteyiz. Calisanlanmiz mUmkUn oldugunca vyetistirerek ihtiya¢c duyulan
pozisyonlan kendi bUnyemiz ddhilinde karsilamayr amacg edinmekteyiz.

%  Calisan Oneri ve Goérisleri

Calisanlanmizin 6neri ve gorUslerini degerlendirmek amaciyla yilda 1 defa Personel
Memnuniyeti Anketi yapiimaktadir. Anket sonuclarn fitizlikle degerlendirimekte ve gerekli
iyilestirmeler planlanmaktadir.

Ayrica personelin Oneri ve Sikayet Kutusu aracilidiyla calisanlanmiz rutin zamanlarda éneri
ve gorUslerini dile getirebilmektedir.

+  Ozel Gin Destegi

Ramazan ayinda calisanlanmiza ramazan paketi ya da alisveris kartl verilerek butcelerine
katki saglanmaktadir.

Bayramlarda ve yilbasinda calisanlarmiza hediye paketi veriimektedir.

<  Organizasyonlar

Her yilsonu, yilin yorgunlugunu atmak, kaynasmak Uzere tUm calisanlann esleri ile birlikte
katildiklan “Personel Gecesi” duzenlenmektedir.

Anneler GUnuU ve Kadinlar GUnU' nde personel icin kutlama organizasyonlar yapilmaktadir.

Her sezon baslangicinda ve belirli araliklarla personel motivasyonunu saglamak amaciyla
piknik organizasyonlar yapilmaktadir.

Her ay “Ayin Personeli”, *Ayin Stajyeri” ve “Ayin GUler yUzIU Personeli” secimi yapiimakta ve
kendileri 6dUllendirimektedir. Ayrnica yilsonlarinda “Yilin Personeli” secimi yapillmaktadir.

Her ay dogum gunuU olan calisanlann dogum gunu kutlamasi bir parti ile yapiimakta ve
pasta kesilimektedir.

Pandemi ddéneminde calisanlarmizin saghgini korumak ve yasal sartlara uymak adina
kapall alan etkinliklerimizi azaltarak acik alan aktiviteleri artinlmistir.
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<  Egitimler

Tesisimizde vyillik egitim planlan dogrultusunda farkl icerikte ic ve dis kaynakl egitimler
verimektedir. Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi duzeyinin artinlmasi
amaclanmaktadir.

- Oryantasyon egitimleri

- Isbasi egitimleri

- Is saghd ve givenligi egitimleri

- Kis déneminde yabanci dil egitimleri
- llkyardim egitimleri

- Yangin egitimleri

- Cevre koruma egitimleri

- Enerji verimliligi ve tasarruf egitimleri
- Yonetim sistemi egitimleri

- Kisisel gelisim egitimleri

- Hijyen ve gida guvenligi egitimleri

Pandemi doéneminde online egitimler ile ilgili calismalar yUrOterek calisanlanmiz
desteklemekteyiz. Bu kapsamda OTI Holding EQitim Portall araciligi ile de calisanlarmiz icin
uygun egitimlerin kendilerine ulasmasini saglamaktayiz.

Oryantasyon Egitimi Hizmet KOItOro Egitimi
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8. MiSAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMI

Xanadu Resort Hotel olarak “Misafir Odakliik” temel prensibimizdir. 100% misafir
memnuniyeti hedefiyle hareket etmekte, onlann ihtiyaclarinin ve beklentilerinin karslanmasi
icin tUm gayretimizle calismaktayiz.

Misafir sikGyet ve talep yonetimi uygulamalarmiz sertifikasina sahip oldugumuz ISO 10002
MUsteri Memnuniyeti ve SikGyet Yonetim Sistemi standartlan dogrultusunda yurUtiimektedir.

Hizmet sektérOnde Uretim ve tUketimin es zamanl gerceklesmesi nedeniyle hatalarn
olusmasi kacinilmazdir. Ancak hizmet hatalannin basarnli bir sekilde telafi edilmesi;
sikGyeftlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin ydnetimiile ilgili hizll c6zUm Ureten
ve adalet olgusuna dayal sureclerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu
sUreclerle ilgili bilgilendiriimesi ve bu sureclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mUmkUn
olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalis sUresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler.
Etkin bir misafir geri bildirim sUreci takibi icin internet Uzerinden kullanmis oldugumuz yazim
araciligiyla misafirlerimizin online sitelere yapmis oldugu yorumlar tek bir platformdan takip
edilebilimekte ve cevaplanabilmektedir. Bu geri bildirimler ilgili bdlim ydneticileri tarafindan
takip ediimekte, toplantlarmizda degerlendiriimekte  ve iyilestirici  faaliyetler
belirenmektedir. 2019 yiliitibariyle hayata gecirdigimiz online anket sistemimiz, anket kdkenli
kagit atik kavraminin ortadan kalkmasina sebep olmustur.

Misafirimizin kalisi sUresince tarafimiza bildirdidi sik@yet ve talepler Misafir iliskileri Yénetimi

programimiz araciiglyla kaydediimektedir. Misafirimizin sonuctan memnuniyeti, istegin
cevaplanma suresi gibi performans kriterleri bu sistem Uzerinden takip edilmektedir.
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XANADU RESORT HOTEL
2021

www. xanaduhotels.com.ir
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